АНКЕТА
ПОЛУЧАТЕЛЯ ОТВЕТА НА ОБРАЩЕНИЯ, ПРЕДЛОЖЕНИЯ, ЗАЯВЛЕНИЯ, ЖАЛОБЫ
(для физических и юридических лиц)

          Вы обратились в Министерство с обращением, предложением, заявлением, жалобой (далее - обращение). Просим Вас оценить процесс взаимодействия с Министерством и ответить на несколько вопросов.

[bookmark: _GoBack]1. С каким обращением Вы обратились в Министерство?:
_____________________________________________________________________________________

2. Насколько Вы удовлетворены рассмотрением обращения? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ) 
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

3. Где Вы нашли/узнали актуальную информацию о порядке подачи обращения в Министерство? (Можно выбрать не более 5 вариантов)
1. Официальный сайт Министерства
2. Средства массовой информации
3. Социальные сети и мессенджеры
4. По телефону Министерства
5. На личном приеме в Министерстве
6. Направил(а) обращение через официальный сайт Министерства
7. Направил(а) обращение по электронной почте в Министерства 
8. Другое

4. Какой способ информирования подачи обращения в Министерстве для Вас является наиболее предпочтительным?
(Можно выбрать не более 5 вариантов)
1. Размещенная информация на официальном сайте Министерства 
2. Получение рассылок от Министерства
3. Размещенная информация в средствах массовой информации
4. Размещенная информация в социальных сетях и мессенджерах
5. Консультирование по телефону сотрудником Министерства 
6. Консультирование на личном приеме в Министерстве 
7. Другое

5. Каким из доступных способов Вы направили обращение в Министерство?

1. Через официальный сайт Министерства
2. Посредством электронной почты
3. Посредством личной передачи документов в здании Министерства
4. Посредством почтового отправления
5. Другое

6. Получили ли Вы уведомление о результатах рассмотрения обращения?
1. Да
2. Нет


7. Насколько Вы удовлетворены оперативностью получения ответа на обращение? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ) 
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

8. Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с сотрудником Министерства при рассмотрении обращения? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ) 
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

9. Что, с Вашей точки зрения, необходимо изменить и дополнить в рассмотрении Министерством обращения? (Открытый вопрос) 
______________________________________________________________________

10. Ваш пол
1. Мужской
2. Женский

11. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст (Один ответ)
1. 14-17 лет
2. 18-24 года
3. 25-35 лет
3. 36-54 года
4. 55 лет и старше

СПАСИБО ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО!
 
