АНКЕТА
 ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ПО ОЦЕНКЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЕДОМСТВА
(для физических лиц)

1. Какими сервисами Министерства Вы пользуетесь? Как часто вы пользуетесь сервисами ведомства? (Один ответ по каждой строке относительно каждого сервиса)
	Наименование сервиса
	Пользуюсь постоянно
	Пользуюсь время от времени (редко)
	Не пользуюсь

	Официальный сайт Министерства  (https://minfin.kbr.ru/)
	1
	2
	3

	Официальная группа Министерства в социальной сети «ВКонтакте» (https://vk.com/club215555635 );
	1
	2
	3




2. Насколько Вы удовлетворены сервисами ведомства? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 
1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ по каждой строке относительно каждого сервиса) 
	Оценка услуги/функции/меры поддержки, полученной на сервисе ведомства
	Оценка от 1 до 5

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Официальный сайт Министерства  (https://minfin.kbr.ru/)
	1
	2
	3
	4
	5

	Официальная группа Министерства в социальной сети «ВКонтакте» (https://vk.com/club215555635 );
	1
	2
	3
	4
	5


9. Насколько Вы в целом удовлетворены качеством взаимодействия с сотрудниками Министерства? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ) 
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

3
14. Ваш пол
1. Мужской
2. Женский

15. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст (Один ответ)
1. 14-17 лет
2. 18-24 года
3. 25-35 лет
3. 36-54 года
4. 55 лет и старше


СПАСИБО ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО!
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